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Ita-Suomen yliopiston ylioppilaskunta

Viestintastrategia 2021-2024



Hyvéksytty edustajiston kokouksessa 25.2.2021.

1. Johdanto

It&-Suomen yliopiston ylioppilaskunnan (ISYY) viestintastrategia antaa suuntaviivat sille,
miten ISYYn tydntekijat ja luottamushenkilét vaikuttavat ylioppilaskunnan strategian
toteuttamiseen viestintatapojen kautta. Viestintastrategia viedaan kaytantéén erikseen
laadittavalla viestintdohjeistuksella ja sen toteuttamisella koko organisaatiossa.

ISYYn viestintaan lasketaan kuuluviksi asiakirjat ja asiakaspalvelu, kaikki kasvotusten ja
digitaalisesti tapahtuva viestinta, johon ISYYlaiset osallistuvat péivittain. Viestinta kuuluu
kaikille organisaation osa-alueille, jokaiselle yksittaiselle tyontekijalle ja luottamustoimijalle.
Kaikki ISYYn tydntekijat ja luottamushenkil6t vaikuttavat omalla kaytdksellaan ja
viestinnalldan mielikuvaan ISYYsta.

Viestintastrategian lahtékohtana ovat ISYYn strategia ja sitd ohjaavat muun muassa ISYYn
asema julkisyhteiséna seka viestintaa saateleva lainsdadanto. Viestintastrategia paivitetdan
ISYYn strategian uusimisen yhteydessa tai tarpeen mukaan.

2. Viestinnan lahtokohdat strategiakaudelle: “Viestintaa hoidetaan hyvin,
mutta asiat eivat vain kiinnosta tai kosketa minua.”

Taustaa:

ISYYn edellinen viestintastrategia 2017—2018 painottui edunvalvontatydn nakyvaksi
tekemiseen. Tuolloin nahtiin, etta jasenistd kokee ISYYn kaukaiseksi ja tuntemattomaksi
eika tieda riittavasti, mita ISYY tekee ja miksi. ISYYn vuosittaisista viestintakyselyista
selviaa, etta tallaisesta ajattelutavasta on menty osittain eteenpain vuoteen 2021 mennessa.

Tilanne nyt:

ISYYn vuosittaisten viestintdkyselyiden perusteella ylioppilaskunnan viestinta tavoittaa
jasenet melko hyvin, mutta kehitettavaa Ioytyy viestinnan kiinnostavuudesta. Viestinta on
ollut tdhan asti jasenistdn suuntaan yksisuuntaista tiedottamista, josta halutaan siirtya
vuorovaikutteisempaan ja osallistavampaan viestintaan. Viestinnan kiinnostavuutta ja
vuorovaikutusta kehittamalla, myds viestinnan tavoittavuus nousee ja jasenen mielikuva
ISYYsta kehittyy tarkeaksi, yhteisbksi, jonka jasenyydestéa ollaan ylpeita.

ISYYn organisaatiouudistus astuu voimaan kevaalla 2021 ja se tuo uusia haasteita sisaisen
viestinnan toimivuudelle. ISYYlle luodaan strategiakauden aikana sisadisen viestinnan
ohjeistus, johon luodaan yhteiset pelisaannét sisaiselle viestinnalle. Sisainen viestintaa
heijastuu ulospain esimerkiksi jdsenistdon suuntaan, minka vuoksi sisdisen viestinnan
toimivuuteen ISYYssa panostetaan.



3. Viestinnan strategiset painopisteet ja mittarit

ISYYn viestintastrategia perustuu ylioppilaskunnan strategiaan 2021-2024:

Miksi olemme taélla:
Teemme isyylaisestad opiskelijayhteisdsta
summaansa suuremman vaikuttajan ja edunvalvojan.

Visio:
Yhteis®, jonka jasenyydesta ollaan ylpeita

Strateginen pddmaéaéara:
Madallamme osallistumisen kynnysta ja aktivoimme jaseniamme osallistumaan ja
vaikuttamaan. Teemme aktiivista edunvalvontatyota seka yhteistyota sidosryhmiemme
kanssa. Luomme tunnistettavan ISYYn brandin.

Strategiset painopistealueet:

Kulttuurimme: Suorituskykymme: Jasenkokemuksemme: Identiteettimme:
Luottamuksen Elava Rohkaisevia Tunnistettavasti
kulttuuri organisaatio kohtaamisia ISYYlainen

Viestinndn strategiset painopisteet ja tavoitteet:

Ylioppilaskunnan strategisten tavoitteiden saavuttamista tuetaan
vuorovaikutteisella ja osallistavalla ja viestinnalla, johon jasen sitoutuu.

Tavoite 1: Tavoite 2: Tavoite 3:

Vuorovaikutuksen Jésenten osallisuuden Sitoutuneisuuden
lisGdédminen... edistdminen... vahvistaminen...

...olemme ...eri toimintoihin, ...viestimalla jasenille térkeisté
vuorovaikutuksessa tapahtumiin ja vaikuttamis- | aiheista kiinnostavalla tavalla.
jasenten seka sidosryhmien | mahdollisuuksiin.

kanssa.

-> Naiden tavoitteiden mydéta syntyy yhteisd, jonka jasenyydesté ollaan ylpeitéa.

Viestinndn strategiset mittarit:

Yhteydenottokanavien Luottamustoimiin hakevien ISYYn viestintdkyselyn
aktiivisuus ja laatu maara tulokset
Tapahtumien Sitoutumisprosentin kehitys
osallistujamaarat sosiaalisessa mediassa




Kyselyiden suhteellinen
vastausprosentti

Medianékyvyys (mainintojen
maara, tavoittavuus ja laatu)

Né&kyvyys sosiaalisessa
mediassa (mainintojen
maara, tavoittavuus ja laatu)
Sidosryhmiin on pidetty
yhteytté vuoden aikana
suunnitellusti.

Palautteiden maara ja laatu

Siséisen viestinnén kysely

Verkkosivujen kavijamaarat

Uutiskirjeiden aktiivisten
lukijoiden maara

Seuraajaméérien ja
tavoittavuuden kehitys
sosiaalisessa mediassa

Livestriimien katsojamaarat

ISYYn branditutkimuksen
tulokset

Toimikautensa jalkeen
toimintaa ISYYssa jatkavat
luottamustoimijat

ISYYn symbolien ja
Jasentuotteiden menekki

4. Viestinnan periaatteet ja arvot

ISYYn viestinnan periaatteita ovat ylioppilaskunnan strategiasta johdetut arvot. Ne otetaan
huomioon viestinnan toteuttamisessa seuraavalla tavalla:

Luottamus

- Annetut tiedot ovat ovat oikeita, selkeita ja riittavia. Viestinta perustuu tosiasioihin ja

tehtyihin paatoksiin.

- Viestimme johdonmukaisesti suunnitelmallisella viestinnalla.

- Avoimuudella pyritaan lisddmaan jasenistdén, median ja muiden tahojen tietoisuutta
ylioppilaskunnasta ja sen toiminnasta ja luottamusta ylioppilaskuntaa kohtaan.

Dialogi ja yhteiséllisyys

- Tarjoamme jasenille vuorovaikutusmahdollisuuksia toimijoidemme kanssa.
- Sisdinen viestintdamme tavoittaa tarvittavat toimijat.
- Jasenille suuntautuva viestintd on opiskelijan aanelld tuotettua.

Yhdenvertaisuus

- Eri opiskelijaryhmat nakyvat viestintdkanavissamme.
- Kaikille sidosryhmille annetaan tasapuolinen mahdollisuus yhtalaisen tiedon saantiin

tiedotettavasta asiasta.

- Viestintd on saavutettavaa, monikanavaista ja helposti ymmarrettavaa.
- Viestimme kanavissamme paasaantoisesti seka suomeksi ettd englanniksi.




5. Kohde- ja sidosryhmat

Viestinnan keskeisimmat kohde- ja sidosryhmat, joille viestintda suunnataan ja jotka
huomioidaan viestintda suunniteltaessa ja toteutettaessa ovat:

Edustajisto

Hallitus

Henkildkunta

Jasenet

Puheenjohtajaneuvostot

Tybéryhmat

Tiimit

Kerhot

Aine- ja kampusjarjestot

Hallinnon opiskelijaedustajat

Media

Yliopisto

Yhteistydkumppanit (kuten yritysyhteistydkumppanit)
Opiskelijapalveluihin liittyvat sidosryhmat (kuten YTHS, opiskelija-asuntosaatiot,
YTHS, Nyyti ry, Kela)

SYL ja muut ylioppilaskunnat

Paattajat (paikalliset ja kansalliset, poliittiset)
Kampuskaupungit ja niiden muut opiskelijajarjestot

6. Ydinviestit ulkoiseen viestintaan

Yhdenmukaisilla viesteilla ja graafisella iimeella tuetaan ISYYn strategian toteutumista. Niilla
on myds tarkea rooli johdonmukaisuuden ja tunnistettavuuden vahvistamisessa. Kaikessa
ISYYn viestinnassa kaytetaan yhtenaista graafista ilmetta, joka maaritellaan
ylioppilaskunnan graafiseen ohjeistukseen strategiakauden aikana.

Ydinviestit kuvastavat niitd asioita ja mielikuvia, joita ISYY haluaa itsestaan viestia. Ne ovat
keskeisia aihealueita ylioppilaskunnan ulkoisessa viestinnassa strategiakaudella.

Ydinviestimme ovat:

> Meillda on monipuolinen ja jasenille téarkeé palvelutarjonta, josta on opiskelijalle

hyétya.
o Tuomme jasenviestinndssamme esille monipuolista palveluntarjontaamme.

> Kannustamme osallistumaan ja vaikuttamaan.

o Tuomme esille erilaisia vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuuksia.

> Teemme aktiivista ja vaikuttavaa edunvalvontatyéta.

o Sidosryhmiin ja mediaan on pidetty yhteyttd vuoden aikana suunnitellusti.



7. Viestinnan organisointi ja vastuut

Viestinta on osa kaikkia ylioppilaskunnan toimintoja. Ylioppilaskunnan henkilésto ja
luottamushenkil6t ovat kaikki ISYYn viestijoita. Jokainen ylioppilaskunnan toimija osallistuu
ISYYn toiminnan ndkyvaksi tekemiseen.

Henkilokunta vastaa oman sektorinsa viestinnasta niin sisaisesti kuin ulkoisesti.

Edustajisto antaa suuntalinjat ja resurssit viestintdan talousarvion, toimintasuunnitelman
seka strategian avulla.

Paasektori huolehtii sisaisen ja ulkoisen viestinnan toimivuudesta sekd vastaa medialle
tiedottamisesta yhteistydssa viestintasektorin kanssa.

Hallitus edustaa jasenist6a ja osallistuu oman sektorinsa viestintdan niin sisaisesti kuin
ulkoisesti seka osallistuu korkeakouluopiskelijoita koskettavaan keskusteluun.

Viestintasuunnittelija vastaa paivittaisen jasenistolle suuntautuvan viestinnan
suunnittelusta, koordinoinnista, kehittdmisesta ja toteuttamisesta. Viestintdsuunnittelija on
apuna viestintaan liittyvissa asioissa henkildstolle ja luottamustoimijoille.

Hallituksen viestintavastaava valvoo viestintastrategian toteutumista, osallistuu viestinnan
kehittdmiseen ja osittain myos toteutukseen seka toimii hallituslaisille apuna viestintaan
liittyvissa asioissa.



